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Logiciel WinRelais Studio

Problémes classiques, solutions & Conseils
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Versions concernées Version 2.4 et plus
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Erreur 1 : Erreur DLL a l'installation de WinRelais Studio

Versions concernées : WinRelais 2.4 : OUI

Message d'erreur affiché au lancement du fichier SETUP, aprés la saisie de la clef de licence

iiL;:-! Informations sur le Logiciel d'Installation

Il v a un probléme avec ce fichier dinstallation Windows
I i Installer. Une DLL nécessaire pour la finalisation de
[installation ne peut pas étre exécutée, Veuilez
contacter le suppart technique ou le fournisseur du
fichier.

Erreur : DLL non exécutée lors du SETUP

Solutions :

- Il faut utiliser le vrai compte administrateur ( et non pas un autre compte qui est administrateur )

Et/ou :

- Il faut installer MVC++ Redistribuable ( Microsoft Visual C++ Redistribuable )

Utiliser le compte administrateur

Si ce compte n'est pas activé ( non visible a la connexion ) :

- Lancer CMD ( = commande DOS ) en tant qu'administrateur :

Tout  Applications Documents Web Plus ¥

Meilleur résultat

Invite de commandes |
Application

Applications |
Invite de commandes
2 Invite de commande RAD

Application
Studio

Paramétres
! Ouvir
E Remplacer l'invite de N y
commandes par Windows O Exécuter en tant qu'administrateur

Rechercher sur le Web 3 Ouvrir 'emplacement du fichier

= Epingler au menu Démarrer

/o cmd - Afficher les résultats Web >

= Epingler a la barre des taches

Lancement CMD en tant quadministrateur
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- Exécuter la commande suivante : net user administrateur /active :yes

= La commande doit se terminer correctement

Adrninistrateur : Invite de commandes

Exécution de la commande DOS

- Redémarrer, et se loguer avec le compte administrateur.

Installer MVC++ Redistribuable

1- Télécharger : ( Architecture X86 )

https://learn.microsoft.com/fr-fr/cpp/windows/latest-supported-vc-redist?view=msvc-170

Architecture Lien Remarques

ARM64 https://aka.ms/vs/17/release Permalink pour la derniére version d’ARM®64 prise en charge
Jvc_redistarmé64d.exe &

X86 https://aka.ms/vs/17/release Permalink pour la dernifre version x86 prise en charge

Jvc_redist x86.exe

X64 https://aka.ms/vs/17/release Permalink pour la derniére version x64 prise en charge. Le package
/vc_redist.x64.exe Redistribuable X64 contient les fichiers binaires ARM64 et X64. Ce

package facilite I'installation des fichiers binaires Visual C++ ARM64

requis lorsque le redistribuable X64 est installé sur un appareil ARM&64.

Fichier a télécharger

2 - Installer

Microsoft Visual C++ 2015-2022
Redistributable (x86) - 14.34.31931

Installation/désinstallation réussie

Fermer

Installation réussie

3 - Redémarrer et relancer le SETUP,
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